DE AUDITORIA INTERNA

G INFORME
FECHA DE 5 _
EMISION DEL | Pia: | 28 Mes: | 06
INFORME

Afo: | 2024

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

PROCESO FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y ATENCION AL CIUDADANO

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

GYSELL SANZ GONZALEZ

Objetivo de la Auditoria:

Verificar la gestién realizada sobre los procesos de Atencion al
Ciudadano y Fortalecimiento a la Participacién Ciudadana de la
Contraloria Departamental del Atlantico, con el fin de determinar si
los controles internos establecidos son adecuados para garantizar el
cumplimiento de la misién institucional y objetivos del proceso.

Alcance de la Auditoria:

01 de enero a 28 de junio de 2024. Proceso Fortalecimiento a la
Participacién Ciudadana y Atencién al Ciudadano de la Contraloria
Departamental del Atlantico

Criterios de la Auditoria:

MIPG - Dimensién Talento Humano Politicas, Documentos
estratégicos del proceso (Manuales, Codigos, Guias, Circulares,
Planes, Programas) Caracterizacion Procedimientos Documentos
SGC Plan de Accion Indicadores Riesgos Planes de mejoramiento
(interno-externo) Seguimiento Resultados FURAG Circular 0010 de
2020-CNSC

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
. . 02/05/24 21/06/24 | . e
Dia {30 | Mes | 04 | Afo | 2024 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia |21 | Mes | 06 | Afo | 24
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

KELLY PAOLA MADRID

EMIRO GASTELBONDO

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

En el desarrollo de la auditoria interna al proceso de PROCESO FORTALECIMIENTO A LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y ATENCION AL CIUDADANO, vigencia 2024, con base en la
metodologia establecida por parte del grupo auditor y comunicada en reunién de apertura al lider de
proceso y equipo, en calidad de auditados, se realizaron: inspecciones en sitio, entrevistas, solicitudes
de informacion, las cuales al realizar el ejercicio de andlisis y revision, arrojaron observaciones que
fueron comunicadas al auditado responsable del proceso de forma inmediata garantizando el derecho
al descargo y contradiccion, en oportunidad.

En el desarrollo de la misma, el equipo auditor, implementd un instrumento para la obtencion de
criterios de percepcion critica del proceso para con la ciudadania, el cual fue diligenciado por los
auditados de los procesos de Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana y Atencion al Ciudadano,
dicho resultado reflejo a groso modo que, a pesar que ambos procesos estan cumplimiento con los
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procedimientos que se tienen estandarizados, dichos procedimientos necesitan ser actualizados
acorde con los direccionamientos en materia de funcion publica, sobretodo, en los siguientes aspectos:
Sensibilizacion de la ciudadania para la participacion en las audiencias publicas (Fortalecimiento del
dialogo con el ciudadano), actualizacién de las tematicas que se abordan en los procesos

(Sensibilizaciones/capacitaciones al personal que realiza atencion al ciudadano). Anexo instrumento
revisado y resultados del mismo

En el desarrollo de la auditoria, el equipo auditado present evidencias que contrarrestaron algunas
observaciones subsanandose de forma inmediata. Por esta razén, el grupo auditado consideré que no
era necesario el envio de Informe Preliminar, por lo cual se programé reunién de cierre para dar a
conocer Informe Final de Auditoria. Sin embargo, en la mencionada reunién se concedié nuevamente
la oportunidad del ejercicio del derecho de contradiccion.

La reunion de cierre de auditoria en fecha 21 de junio, se llevé a cabo de forma presencial, hora: 9:00
am, en las instalaciones de la Gerencia de Control Interno de la Contraloria Departamental de Atlantico

Por lo anterior, el equipo auditor dispuso la comunicacion del presente Informe, que tiene el caracter
de INFORME FINAL, el cual se entendera notificado, con el envio de correo electronico a los correos

institucionales. El plan de mejoramiento se suscribira dentro de los términos establecidos en la
comunicacion.

En el contenido del presente informe, se utilizaron las siguientes convenciones:

Conformidad Cumplimiento acorde con las disposiciones normativas, legales e
institucionales.

Fortaleza Buena practica identificada durante la evaluacion realizada. Generalmente
evidencia una caracteristica del proceso que supera los requisitos minimos
esperados y que podria ser replicada en otros procesos o secretarias.

Se evidencia idoneidad y experiencia en los docentes contratados para llevar
a cabo el plan de capacitaciones de la entidad, la contratacién es de alto nivel
académico y profesional.

Observacion Situacién encontrada con descripcién de: Criterio, Condicion, Causa y Efecto.

La estructura del informe, contendra los componentes evaluados de acuerdo con la séptima dimension
de control interno en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

No. Componente Dimension asociada de Lo que se evalta
MECI/Dimension asociada MIPG
de MIPG
1 Ambiente de Control Direccionamiento Planes
Estratégico Politicas
Procedimientos
Talento Humano Estructura del proceso
(Responsable, perfil, equipo
de trabajo)
Integridad Valores
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m INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DEL ATLANTICO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

controles, en este sentido, en el presente informe se establecen observaciones administrativas que deben
Ser sometidas a Plan de Mejoramiento, Cuyo cumplimiento debera ser revisado por la Gerencia de Control
interno, en los términos establecidos por el Gerente de Control Interno.

A continuacion, se presenta el resumen de situaciones encontradas de acuerdo al componente MECI en Ia
Dimensién MIPG auditada:

No. ] Componente Dimensién asociada de MIPG Resultados
MECY/ Conformidades | Observaciones
1 Ambiente de | Direccionamiento Estratégico 3 4
Control
Talento Humano
Direccionamiento estratégico
2 Evaluacién del 1 0
Riesgo Gestion con Valores para el
Resultado
3 Actividades de | Gestién con Valores para el 2 2
Control Resultado
4 Informacién Y | Informacién y comunicacién 2 3
comunicacién
Direccionamiento estratégico
5 Actividades de 1 1
monitoreo Gestion con Valores para el
Resultado
Evaluacién de resultados
Gestién del conocimiento _}

RECOMENDACIONES:

e Formular ejercicio de Caracterizacién que permita tener acceso a informacion relevante para la
formulacion de los diversos planes, tales como: (edad, género, grado de escolaridad, filiacién a
grupos minoritarios, nivel socioecondmico, etc.), asi como sus intereses, necesidades,
expectativas y nivel de conocimiento, en procura de satisfacer las necesidades de las distintas
partes interesadas

CMEG-F04 Aprobado 4/06/2024
Versién 2.0 COPIA CONTROLADA
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WMWM INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Solicitar a la SubSecretaria de Talento Humano, incluir en el Plan Institucional de Capacitacidn en
temas de servicio al ciudadano para el fortalecimiento de las competencias y conocimientos de los
servidores.

Brindar a los servidores las herramientas, insumos Yy puestos de trabajo necesarios, suficientes y
adecuados para el desarrollo de la labor. (Disponer de un Escaner, para agilizar el archivo digital y
disposicién de las denuncias recepcionadas y tramitadas en el proceso)

Formular e implementar politica de servicio al ciudadano

Formular e implementar lineamientos en materia de PQRSD (Manual, Procedimiento)

Actualizar el mapa de riesgos conforme a los lineamientos expedidos por el DAFP versién 6.

Implementar herramientas de evaluacién de Ia percepcion ciudadana

CMEG-F04

Version 2.0

COPIA CONTROLADA
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.
CONRALGRIA GEPARTANENTAL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DEL ATLANTICO

Para constancia se firma en Barranquilla, a los 28 dias del mes de junio del afio 2024.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma
Kelly Paola Madrid “Palomino Gerente de Control Interno W
Emiro Gastelbondo Auditor

év}@ 4{%0&

Gysell Sanz Gonzalez Lider de proceso auditado @ M 5(\'?}
e
; &

Luz Divina Ortiz Auditado

Alexandra Figueroa Auditado A& U ( _é

Waldir Heredia Auditado
&
o
Ramon Morales Auditado
CMEG-F04 Aprobado 4/06/2024
Version 2.0 COPIA CONTROLADA
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RELACION DE DENUNCIAS

Numero Afo FECHA DE Medio de ATENDIDA POR EL [ Nombre del peticionario Fecha limite de FECHA DE RESPUESTA DE FONDO
INGRESO A LA recepcién PROCESO respuesta con base en | RESPUESTA DE
'ENTIDAD AUDITOR lafecha de llegada FONDO
[CORRED
ELECTRONICO
797 7/11/2023 [INSTITUCIONAL _[NO ALCALDIA DE PONEDERA 5/05/2024 5/04/2024 x st
A PESAR QUE EN ELFORMATO
MONTADO PARA LA RENDICION
DE CUENTAS SE INFORMA QUE
LA DENUNCIA NO FUE
ATENDIDA POR EL PROCESO
AUDITOR, EN EL FOLIO
NUMERO 5 DE LA CARPETA SE
CORREO EVIDENCIA QUE ESTA FUE
ELECTRONICO ALCALDIA DE ATENDIDA SEGUN EL PVCFT
910 2023 18/12/2023 |INSTITUCIONAL _|NO SABANALARGA 15/06/2024 st 2024
712 2023 20/09/2023 | PERSONAL NO |ALCALOIA DE MALAMBO 18/03/2024 5/03/2024 X st
ALCALDIA DE MALAMBO -
716 2023 22/09/2023|0TRO NO PUERTO COLOMBIA 20/03/2024 7/03/2024 X st
718, 2023 25/09/2023 | PERSONAL NO [ALCALDIA DE GALAPA 23/03/2024 28/02/2024. X El
CORREO
ELECTRONICO
568 2023 26/07/2023 |INSTITUCIONAL_[NO HOSPITAL DE PONEDERA 22/01/2024 15/01/2024 X st
ALCALDIA DE PUERTO
5% 2023 31/07/2023 | MEDIOS MASIVOS [NO coLomsiA 27/01/2024 9/01/2024 X st
UA DENUNCIA NO CUENTA CON
OFICIO DE COMISION A
GOBERNACION DEL CONTRALOR AUX PARA
610 2023 4/08/2023 | MEDIOS MASIVOS [NO ATLANTICO 31/01/2028 15/01/2024 X sl RESPONDER LA DENUNCIA
615 2023 10/08/2023 | MEDIOS MASIVOS |NO ALCALDIA DE MALAMBO 6/02/2024 22/01/2024. X st
[CORREO
ELECTRONICO GOBERNACION DEL
607 2023 /08/2023 |INSTITUCIONAL _|NO ATLANTICO 30/01/2024 23/01/2024 X st
639 2023 22/08/2023|0TRO NO ALCALDIA DE CANDELARIA 18/02/2024 13/02/2024 X st
640 2023 22/08/2023 |OTRO NO | ALCALDIA DE CANDELARIA 18/02/2024 6/02/2024 X St
841 2023 22/08/2023|0TRO NO |ALCALDIA DE CANDELARIA 18/02/2024 6/02/2024 X st
642 2023 22/08/2023|0TRO NO |ALCALDIA DE CANDELARIA 18/02/2024 6/02/2024 X st
CORREO
ELECTRONICO GOBERNACION DEL
645 2023 ATLANTICO X st
SEGUN LOS TERMINOS LA
DENUNCIA SE RESUELTA CON
663 2023 31/08/2023 ALCALDIA DE CANDELARIA x st EXTEMPORANEIDAD.
ALUMBRADO PUBLIC DE
727 2023 27/09/2023 |PERSONAL PUERTO COLOMBIA 25/03/2024 22/03/2024 X st
JUAN DOMINGUEZ
736, 2023 29/09/2023 | PERSONAL ROMERO 27/03/2024 6/02/2024 X st
CORREQ
GOBERNACION DEL
758 2023 17/10/2023 |INSTITUCIONAL ATLANTICO 14/04/2024. 15/03/2024 i3 st
NO SE EVIDENCIA FECHA DE
OFICIO CON CONSECUTIVO
INTERNO 5U-007-24 OFICIO 6 -
TAMBIEN EN EL OFICIO 18 SE
ENCUENTRA LA FECHA DE
ENERO 17 DE 2023 DONDE NO
CONCUERDA CON LA FECHA DE
LA DENUNCIA NI SU TRAMITE,
CORRED SEGUN LOS TERMINOS LA
ELECTRONICO DENUNCIA SE RESPONDIO CON
w8, 2023 12/05/2023 |INSTITUCIONAL _[NO CONCEJO DE REPELON 8/11/2023 X st EXTEMPORANEIDAD
CORRED
ELECTRONICO
674 2023 6/09/2023 |INSTITUCIONAL_[NO HOSPITAL DE SUAN ATLAN 4/03/2024 19/02/2024 X st
CORREQ INSTITUCION EDUCATIVA
ELECTRONICO PLAYA MENDOZA DE
705 2023 13/09/2023 |INSTITUCIONAL __|NO TUBARA 17/03/2024 5/03/2024 X st
CORREQ
ELECTRONICO
723 2023 25/09/2023 |INSTITUCIONAL ALCALDIA DE REPELON 23/03/2024 7/03/2024 X st
CORREO
ELECTRONICO
19 2024 INSTITUCIONAL ALCALDIA DE PONEDERA 17/07/2024. St
NO SE TIENE VISIBLE
COMPLETO EL SELLO DE
CORREO INGRESO A LA ENTIDAD POR
ELECTRONICO VENTANILLA UNICA EN EL
m 2024 15/02/2024 |INSTITUCIONAL EMPRESA AIR-E 13/08/2024 st FOUO1
156 2024 ALCALDIA DE LURUACO 18/10/2113' 3/04/2024 x st
187 2024 Ic8F 30/08/2028 11/03/202 X st
129 2024 15/02/2024 | INSTITUCIONAL ALCALDIA DE LURUACO 13/08/2024 st
[CORRED
ELECTRONICO
190 2024 6/03/2024 |INSTITUCIONAL ALCALDIA DE LURUACO 2/09/2024 6/03/202¢ X st
ALCALDIA DE
40 2024 25/01/2024 | MEDIOS MASIV: SABANALARGA 23/07/2028 st
ALCALDIA DE SANTA
154, 2024 22/02/2024 |INSTITUCIONAL _|no LuCiA 20/08/202a st




RELACION DE PETICIONES

Numero Afo FECHADE Mediode | ATENDIDA POREL | Nombre del peticionario Fecha limite de FECHA DE RESPUESTA DE FONDO PENDIENTE POR ~ |CUMPLIMIENTO GESTION. OBSERVACIONES
INGRESO A LA recepcion PROCESO respuesta con base en | RESPUESTA DE TERMINAR 'DOCUMENTAL
ENTIDAD AUDITOR 1a fecha de llegada FONDO
PROCURADURIA
CORREO FISICO O PROVINCIAL DE
18012024 2024 18/01/2024 [POSTAL BARRANQUILLA 2/02/2024 23/01/2024 X NO NO CUMPLE CON FOLIACION
CORREO FISICO O ALCALDIA DE
14022024 2024 14/02/2024 | POSTAL SABANALARGA 29/02/2024 29/02/2024 X NO NO CUMPLE CON FOUACION
CORREQ CONTRALORIA
ELECTRONICO DEPARTAMENTAL DEL
22022024 2024 22/02/2024 | INSTITUCIONAL ATLANTICO 8/03/2024 1/03/2024 X NO NO CUMPLE CON FOUACION
CONTRALORIA GENERAL
13032024 2024 13/03/2024 | INSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA 28/03/2024 15/03/2024 X NO NO CUMPLE CON FOLIACION




CUESTIONARIO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES Y DEMAS FUNCIONES DENTRO DE LOS PROCESOS DE
FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA Y ATENCION AL CIUDADANO
Este instrumento de investigacion se ha disciiado para obtener informacion relacionado con la capacidad de ambos procesos en la realizar sus tarcas para cl
cumplimicnto de los objetivos institucionales
Lea atentamente los siguientes items y responda por favor a todos ellos, sefialando con una equis (X) la respuesta elegida. Los items se evaluan en una escala
de 1a$§ (1= Totalmente en Desacuerdo; 2= En Desacuerdo; 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ; 4= De acuerdo; 5 = Totalmente De acuerdo)
Los datos serdn tratados confidencialmente y de manera general. Si tiene alguna duda al momento de responder las preguntas, puede colocarse en contacto
con controlinterno@contraloriadelatlantico.gov.co y egastelbondo@contraloriadelatlantico.gov.co

PROCESOS | FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA Y ATENCION AL CIUDADANO
Valore en una escala de | a 5 (1= Totalmente en Desacuerdo; 2=
En Desacuerdo; 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ; 4= De | 2 3 4 § Observaciones

1 El proceso publica y manticne actualizada la carta
de trato digno al usuario, en la que se indiquen sus
El proceso actualiza frecuentemente la informacion
2 sobre la oferta Institucional (Plan de Capacitaciones
a la ciudadania) en los diferentes canales de

El proceso cuenta con un sistema de informacion

3 1 4 i
ara ¢l registro ordenado y la gestion de peticiones,
p 2 - . -
4 El proceso cuenta con un sistema de informacion
para el registro ordenado y la gestion de asistencia
5 Se maneja un cronograma de ejecucion claro de las

actividades identificadas que se desarrollaran para
6 El protocolo manejado por el proceso para la
resolucion de las denuncias es socializado por todos
Se maneja un protocolo para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y/o

8 Se convoca a través de los medios definidos en el
plan de participacion a los ciudadanos, usuarios y/o
El procedimiento de la recepeion, identificacion,

? registro, remision. atencion y resolucion de

10 Se cuenta con un canal identificado por el
ciudadano donde se vea el tramite de las peticiones,

I Cuenta el proceso con estrategias para el manejo de
las convenios con instituciones educativas

12 Sc mancja un lincamiento donde se determine
cuales son los responsables para resolver las

13 La entidad cuenta con un instrumento para el

ciudadano para que participe en la formulacion de la
14 Se utiliza la informacion de las peticiones, quejas.
reclamos, sugerencias y denuncias para la

Existe un formato de evaluacién de percepcion

15 ciudadana, donde el ciudadano pueda reflejar su
vision de la entidad

Se planifica desde el proceso, la rendicion de cuenta
ante la ciudadania donde sc ticne un canal de doble
La entidad incorpora en su presupuesto recursos
destinados para garantizar servicio de atencion al

18 El proceso cumple con los términos legales para
responder las peticiones, quejas, reclamos y

Se manticne actualizado al equipo respecto a los
temas de ctica piblica, participacion ciudadano y
Los indicadores, mapa de riesgos y planes de accion
se encuentran actualizados a los propocitos que se




e actualizads

2hos ¥ 0w med;

nformacion
sistenciy
zan augien

C1as en fos eventos
4 cudadania

At a ntorng

canales dp

1l pian o
4pos da valor
2 paric

Vidades defin
1os canates, o

i o

Wbt M

3anos, usuar
Pucidn ciudada

5, § part

Frieron

Brotocols man

E procedimiony,

fopistie, rom

g

s

Nclas e actuy

Se mantiene sete,

itk

RS de

in

PIORACIOS Qi 5a

idad o
S€ encuer alizados a oy

e defos procesgs

HE GUE participe e

rendicion de

fuacion ga percop:
dad;

La entidad incor;

3d0s para garan

s presupuests
4 : ¢ seivicio de 4
“onia Ciidadania o,

: {Audiciencias Pub]

donde se vea ol 1

Se manesa un linearmiant
cuales s¢

G i

5 te5ponsab
cicnes, gu

0cesa cumple con los

wncias pets ia
se remitan tamar

denuncs
direccion

o K St . '

ponder o

Betitiones, quajas




